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事業、制度など 

ふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」に 

おける個人情報の漏洩について 

 

内容 本市がふるさと納税の寄附受付を行っているポータルサイト「ふるさチ

ョイス」において、会員登録している寄附者の個人情報が外部に流出し

たとの連絡を受けました。 

原因 本市がふるさと納税の寄附受付業務を委託している株式会社トラストバ

ンクが運営するポータルサイト「ふるさとチョイス」において、第三者

による不正アクセスを受けたことによるものです。 

流出が確認さ

れている個人

情報 

株式会社トラストバンクからの報告によると、現時点で流出が確認され

ている個人情報は下記の通りです。 

 

⑴対象サービス：「ふるさとチョイス」の会員情報 

⑵件数：４，４５４，０９７件 

⑶情報項目：氏名、メールアドレス、住所、電話番号、ハッシュ化され

たパスワード、寄附控除試算額 

 

なお、本市への寄附者の影響については現時点で不明です。 

今後の対応 現在、株式会社トラストバンクにおいて詳細調査を進めています。 

本市としては、本件を市ホームページに公開し、引き続き株式会社トラ

ストバンクが公表する情報を確認し、必要に応じて市ホームページにて

情報提供していきます。 

問い合わせ先 地域づくり部 地域プロモーション課 
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