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事業、制度など 

座間市消防職・団員メール配信システムに登録している 

情報の漏洩の可能性について 
 

内容（概要、目

的、導入の背景 

など） 

座間市消防本部が消防職・団員などに向けに配信を行っている「消防

職・団員メール配信システム」に登録している個人情報が漏洩している

可能性があることの情報を確認。 

原因 「座間市消防職・団員メール」の配信サービスの委託先事業者（株式会

社アルカディアが運営する配信サービスである（１１９ ＲＡＩＤＥＮ）

が不正アクセスを受けたことによるものです。 

 なお、委託先事業者より、当該不正アクセスにより、個人情報が漏洩

した可能性があることを確認したとの報告があります。 

 

〇漏洩の可能性がある利用者アカウント数 

消防職・団員メールの登録済み利用者数 約３７０人 

〇漏洩の可能性がある情報 

登録情報（メールアドレス、電話番号、氏名、職域、所属部） 

○配信システム 

通常どおり配信できる状態（詳細は次の通りです）。 

外部リンク名称：SpeeCAN RAIDEN への不正アクセスによる個人情報

漏洩の可能性について 

URL：https://www.arcadia.co.jp/info/4076 

今後の対応 現在、委託先事業者による影響範囲の調査を行っています。 

問い合わせ先 消防署 消防管理課  
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