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国民健康保険税納税通知書の誤送付 

 
概要 市が６月１６日付けで発送した令和４年度国民健康保険税納税通知書 

（１８，６３４世帯）のうち、納付書兼領収証書が足りないまたは他の

世帯の納税通知書兼領収証書が混ざっているものがあることが分かりま

した。 

内容 納税通知書の発送は、国民健康保険納税通知書、納付書兼領収証書およ

びチラシの封入封緘作業を業者へ委託していますが、この作業の中で、

誤りが発生したものです。 

原因および対象となる世帯数は現在調査中です。 

【６月２３日時点で確認されている事象】 

・納付書兼領収証書が第１期から第１０期まで封入されるべきところ、

第１０期分が封入されていないまたは誤って他の世帯の第１０期分が

封入されていた。（４世帯） 

・納付書兼領収証書が第１期から第１０期まで封入されるべきところ、

第２期が封入されていない。（２世帯） 

・他の世帯の納付書兼領収証書が封入されていた。（１世帯） 

【影響の可能性がある世帯】 

 約８，６００世帯 

現段階での対

応 

・確認できた誤封入または欠損のあった世帯には、個別に対応中 

・影響の可能性がある世帯に対し、納付書兼領収証書を確認していただ

く旨の通知を６月２４日付けで発送予定 

・委託業者に対し、影響のある世帯の特定および原因の調査を指示 

問い合わせ先 健康部 国保年金課 国保係 
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