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　以下のような相談事例が増えています。消費について困った時や、判
断に迷う場合は、下記消費生活センターへご相談ください。
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 事例１　注文した商品が届かない

　インタ―ネットの通販サイトで「在庫処分８０パーセントオフ」という
ダウンジャケットを注文したが、商品が到着しなかった。すでに代金は
支払っており、事業者に連絡を取ろうとしたが、サイト内に連絡先の電
話番号が見当たらず、どうしたら良いのか分からない。
【アドバイス】
　以下の場合は特に注意が必要です。インターネット上でそのサイトに
関するトラブル情報の有無を確認しましょう。
　● サイト内の日本語の字体や表現に不自然な点がある
　● 事業所の住所の記載が無い、または住所の記載はあるが、調べると住
所が存在しない
　● 連絡先に電話番号がなく、問い合わせフォームやフリーメールしかな
い
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 事例２　お試し購入のつもりが定期購入だった

　サプリメントが約５００円で購入できるというインターネットの広告を 
見て申し込み、代金を支払い商品を受け取ったが、最近になって再び同
じ商品が届き、今度は６千円以上になる請求書が入っていた。事業者に
電話したところ、４回購入が条件の定期購入だと言われた。注文サイト
の下の方にそのような説明が書かれていたようだが、申込時は気付かな
かった。
【アドバイス】
　商品を注文する前に、特に最終確認画面で定期購入が条件になってい
ないか、中途解約や返品は可能かなど、契約内容をしっかりと確認する
ことが大切です。
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　市消費生活センターでは、専門の資格を持つ相談員が、消費トラブル
の相談などを受け付け、問題解決のためのサポートをしています。困っ
たときや、不明なことは座間市消費生活センターにご相談ください。
○受付時間　月曜～金曜日午前９時３０分～正午、午後１時～３時３０分（年
末年始、祝・休日を除く） 
※偶数月の第２水曜日は午後のみ。

○相談方法　電話または直接同センター（市役所１階広聴人権課内）へ
○専用電話　1０４６（２５２）８４９０
担当 広聴人権課　1０４６（２５２）８４９５　5０４６（２５２）０２２０

　出場希望チームは、次の通り申し込みの上、２月１９日（火）にスカイ
アリーナ座間で開催する「監督者会議」にご参加ください。
　詳しくは、市役所２階スポーツ課などで配布する開催要綱をご覧にな
るか、担当へお問い合わせください。
○開催日時　３月３日（日）午前８時から（午前７時１０分～４０分受け付
け、雨天決行）

○開催場所　市役所周辺
○対　象　①第１部＝市内在住・在勤・在学者②第２部＝市外在住者③
第３部＝高校生を除く１８歳以上④第４部＝市内中学生男子⑤第５部＝
市内中学生女子

　※①②は高校生以上、④⑤は学校単位で編成してください。
○区間と距離　①②５区間２１，５５０メートル（１区間１９分以内目安）③④
⑤３区間８，９７０メートル（１区間１４分以内目安）

○参加費　①②５千円③④⑤３千円
○申込方法　２月４日（月）午後５時までに、市役所２階スポーツ課な
どで配布する申込用紙（市ホームページからダウンロード可）に必要
事項を明記し、〒２５２－８５６６座間市役所スポーツ課宛てに郵送（必着）、
ファクスまたは直接担当へ（参加費は振り込みまたは持参）

担当 スポーツ課　1０４６（２５２）８１７７　5０４６（２５５）３５５０
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○と　き　２月２日（土）午後１時３０分～４時３０分（受け付けは午後１
時１５分から）

○ところ　消防庁舎４階救急講習室（相武台１－４８－１）
○内　容　応急手当の重要性について、人工呼吸、胸骨圧迫、自動体外
式除細動器（ＡＥＤ）の使用、大出血時の止血法習得
○対　象　市内在住・在勤・在学者（中学生以上）
○定　員　２０人（申込順）
○持ち物　筆記用具
○申込方法　電話、ファクスまたは直接担当へ
※子ども連れでの受講はできません。
※公共交通機関でお越しください。

担当 消防管理課　1０４６（２５６）２２１４　5０４６（２５６）２２１５

　市とざま災害ボランティアネットワークでは、子ども連れでも気軽に
学べる体験・展示コーナーの他、ミニ講座を通じて災害をリアルにイメ
ージできる、子育て家庭向けの減災体験・防災セミナーを開催します（保
育なし）。
○と　き　２月６日（水）午前１０時３０分～午後３時
○ところ　イオンモール座間３階イオンホール（広野台２－１０－４）
○内　容　家具の固定方法やガラス飛散防止フィルム張りなどの体験会、 
災害時の食事や水、トイレを考える防災減災ミニ講座
○対　象　どなたでも
○入　場　自由
担当 危機管理課　1０４６（２５２）７３９５　5０４６（２５２）７７７３
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「災害だ！パパ、ママはすぐに帰れない」

　保育園や幼稚園、小学校、児童ホームなどの保育施設に通う子どもの
送迎や一時預かりなど、仕事などと育児の両立に手助けが必要な方を援
助する「ファミリー・サポート事業」の協力会員になるための講習会を
開催します。全３回の講習を受講すると、会員として活動ができます。
協力会員の報酬金は、３０分５５０円です。
○と　き　２月５日（火）午前９時～午後０時１０分、１４日（木）午前９
時～午後０時１５分、２１日（木）午後１時３０分～４時３０分（全３回）
○ところ　サニープレイス座間
○対　象　市内在住者（２０歳以上）
○申込方法　電話、ファクスまたは直接問い合わせ先へ
○問い合わせ先　市社会福祉協議会ファミリー・サポート事務局1０４６ 
（２６６）２００３　5０４６（２６６）２０１７
担当 子ども育成課　1０４６（２５２）７９６９　5０４６（２５５）５０８０

フフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフフファァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァァミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミミリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリリーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・サササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササササポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポポーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーートトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトトト事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事事業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業業ののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののの
協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協協力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力力会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員員ににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににににになななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななななるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるるたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたたためめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののののの講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講講習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習習会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会


