
市民の皆さまには、手洗い・手指消毒、換気、三つの密を避けるなど、引き続き新型コロナウイルス感染対策にご協力をお願いします。

※新聞を購読されている方には、 新聞に折り込まれます。
○新規のお申し込み 申込専用電話 1046（252）8684（市政戦略課） 
○届かない場合 （株）神奈川新聞総合サービス 70120（111）429 （無料）

希望者への「広報ざま」の戸別配布を実施中

広報広報

大豆油インクを使用しています
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●相互提案型協働事業（2面）
●みんなの健康（3面）
●新型コロナウイルスQ&A（4面）
●あんしん自分登録（5面）
●ざまインフォメーション（6・7面）
●市制施行50周年記念市民提案事業（8面）

市 の 人 口●130,669人（＋66人）
市の世帯数●59,979世帯（＋20世帯）
令和3年3月1日現在（ ）は2月との増減
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座間市マスコットキャラクター「ざまりん」

 市では、4月1日から、新型コロナウイルス感染症の接触による感染リスクの低減や、市民への行政サービスの 市では、4月1日から、新型コロナウイルス感染症の接触による感染リスクの低減や、市民への行政サービスの
利便性を高めることを目的に、コミュニケーションアプリ「ＬＩＮＥ」（以下「ＬＩＮＥ」）による行政サービ利便性を高めることを目的に、コミュニケーションアプリ「ＬＩＮＥ」（以下「ＬＩＮＥ」）による行政サービ
スの提供を限定して開始します。詳しくは担当へお問い合わせください。スの提供を限定して開始します。詳しくは担当へお問い合わせください。
 担当 企画政策課 ☎046（252）8287  担当 企画政策課 ☎046（252）8287 55046（255）3550046（255）3550

4 月 1 日から限定して開始

LINEによる行政情報配信・通報受付

情報配信
　「友だち」登録後に選択した「子育てに関する情報」「イベント情報」など
のジャンルごとに、市からのお知らせを配信します。何も選択しなかった場合
は一斉配信のみ配信されます。登録した配信ジャンルは後から変更できます。
FAQ（よくある質問の自動応答）
 手続きの案内など、市役所によくある質問に自動で応答します。メニューか
ら質問を選んでください（応答できない質問もあります）。
通報
　スマートフォンのカメラ機能を利用し、市内の防犯灯の故障や落書きなどの
通報を行うことができます。

　「ＬＩＮＥ」で市の情報を受け取るには、市公式アカウントを
「友だち」登録する必要があります。
　「ＬＩＮＥ」アプリをインストールの上、市公式アカウント（@
zama_city）をアプリ内で検索するか、次の 2次元コードから「友
だち登録」してください。登録後、受信設定を
お願いします。
　設定した内容は市からの情報配信時などに利
用しますが、設定しないことも選択できます（そ
の場合ジャンルごとの情報配信はされません）。
　また、登録情報は後から変更可能です。

4 月 1 日から開始するサービス 市公式アカウント

ＬＩＮＥ株式会社に関する一部報道に対する市公式アカウントの対応

　 ３月１７日、ＬＩＮＥの日本国内外での国内ユーザーの個人情報の取り
扱いに関する一部報道がありました。
　これについてＬＩＮＥ株式会社は、「ＬＩＮＥに対して外部からの不
正アクセスや情報漏えいが発生したということはなく、ユーザーのＬＩ
ＮＥでのトークテキストやプライバシー性の高い個人情報は、原則とし
て日本国内のサーバーで安全に管理している」旨を公表しています。ま
た、座間市ＬＩＮＥ公式アカウントに関しては、今回の報道にある委託
先への送信の事実はなく、閲覧もないことをＬＩＮＥ株式会社より報告

を受けています。一方、ＬＩＮＥ株式会社については、現在、総務省、
個人情報保護委員会による調査が進められています。
　この状況を踏まえ、当初 ４月 １日から開始を予定し
ていたサービスの内、個人情報を取り扱う「申請」、
「予約」サービスについては当面、見合わせることに
しました。
　今後も、安心して利用していただけるよう、総務省
などの調査を注視し、適切に対応してまいります。
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