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８ 消費生活、公共サービス、
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表8-1  不用品バンク利用件数 
単位：件、％                          （年度末現在）広聴人権課調 

年 度 
譲ります 希望します 

登録件数 成立件数 成立割合 登録件数 成立件数 成立割合 

28年度 59 36 61.0 74 36 48.6 

29年度 55 19 34.5 58 18 31.0 

30年度 36 16 44.4 34 16 47.0 

元年度 10 5 50.0 12 5 41.7 

2年度 35 10 28.6 26 10 38.5 

 

表8-2  消費生活相談件数 
単位：件                                   広聴人権課調 

年 度 件 数 

28年度 762 

29年度 742 

30年度 1,045 

元年度 900 

2年度 823 

 

表8-3  郵便物（通常・小包）取り扱い状況 
単位：通、個                         日本郵便株式会社座間郵便局調 

年 度 

通 常 

引 受 配 達 

計 普 通 速 達 書 留 計 普 通 速 達 書 留 

28年度 15,469,976 15,190,989 90,997 187,990 55,408,921 54,179,164 197,338 1,032,419 

年 度 

小 包 

引 受 配 達 

計 普 通 速 達 書 留 計 普 通 速 達 書 留 

28年度 418,426 403,428 ━ 14,998 1,907,112 1,905,159 ━ 1,953 

 

表8-4  電話加入状況 
単位：                          (株)ＮＴＴ東日本 神奈川事業部調 

年 度 合 計 
加入電話 

公衆電話 
計 単 独 共 同 

28年度 94,225 94,132 94,132 ━ 93 

29年度 87,540 87,446 87,446 ━ 94 

30年度 80,974 80,883 80,883 ━ 91 

元年度 75,185 75,094 75,094 ━ 91 

２年度 70,306 70,216 70,216 ━ 90 

※加入電話の数値は、厚木市、海老名市、大和市、愛甲郡、座間市（相模が丘の一部を除く）、相模原市（磯

部など一部地域）のビル電話及び利用休止を除いた数値の合計。 

※公衆電話は座間市のみの数値。 
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表8-5  テレビ受信契約数 
単位：件                         ＮＨＫ「放送受信契約数統計要覧」 

年 度 放送受信契約数 衛星契約数 

28年度 43,148 21,349 

29年度 43,559 21,885 

30年度 44,108 22,607 

元年度 44,954 23,559 

２年度 44,883 23,722 

 

表8-6  都市ガス需要状況 
単位：㎥                             東京ガス㈱神奈川西支店調 

年 度 総 数 家庭用 商業用 工業用 公 用 医療用 

28年度 16,183,680 6,424,982 1,818,437 2,765,343 4,757,849 417,069 

 

表8-7  市勤労者生活資金貸付状況及び累計残高 
単位：件、円                                 商工観光課調 

年 度 
貸付状況 累計残高 

件 数 金 額 件 数 金 額 

28年度 11 14,500,000 64 36,092,382 

29年度 11 9,270,000 54 25,197,185 

30年度 6 8,090,000 41 18,536,369 

元年度 6 7,370,000 30 12,025,461 

2年度 0 0 14 6,136,832 

 

表8-8  神奈川県信用保証協会利用状況 
単位：件、千円                                商工観光課調 

年 度 
保証承諾 累計保証債務残高 

件 数 金 額 件 数 金 額 

28年度 253 4,245,000 978 11,764,000 

29年度 230 3,926,000 931 10,985,000 

30年度 262 3,845,000 930 10,884,000 

元年度 229 3,808,000 877 10,426,000 

2年度 712 14,374,000 1,187 18,062,000 

 

表8-9  勤労者サービスセンター加入状況 
単位：事業所、人                               商工観光課調 

年 度 加入事業所数 会員数 

28年度 340 831 

29年度 338 841 

30年度 333 825 

元年度 307 818 

2年度 266 744 
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表8-10  商店街路灯等新設状況 
単位：基                                   商工観光課調 

年 度 商店会名 施設名 設置数 

28年度 ━ ━ ━ 

29年度 ━ ━ ━ 

30年度 ━ ━ ━ 

元年度 ━ ━ ━ 

2年度 ― ― ― 

 


